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Unsere Mission ist, durch zuverlassige und Wir setzen uns leidenschaftlich dafir ein, die

innovative Produkte und Dienstleistungen Erwartungen unserer Kunden zu tbertreffen.
langfristiges Vertrauen bei unseren Kunden Deswegen hat die Qualitat unserer Produkte
und Lieferanten sowie allen Mitarbeitenden und Dienstleistungen héchste Prioritat. In der
aufzubauen und damit unsere Position als Leistungsbeurteilung unserer Mitarbeiter spielt
technologisch fihrender Partnerin unseren die Qualitat der Arbeit eine zentrale Rolle.
Zielmarkten zu starken. Jeder Einzelne hat die Mdglichkeit, aktiv zu

unseren Qualitatszielen beizutragen.
Qualitat und Leistungsfahigkeit unserer
Produkte und Dienstleistungen sind die Grund-
lage unserer Beziehungen zu unseren Kunden
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VERANTWORTUNG FUR QUALITAT
IST EINE GEMEINSAME AUFGABE

Diese Verantwortung umfasst alle Hierarchie- minimieren. Wir fordern eine offene Fehler-
ebenen und Funktionsbereiche. Jeder Mit- kultur, in der wir aus Herausforderungen
arbeiterist fir die Qualitat seiner Tatigkeiten lernen und gezielte MalBinahmen fir zukinftige
und Ergebnisse verantwortlich. Unser Ziel ist Verbesserungen ableiten.

es, Mangelund unnotige Kosten nachhaltig zu

GEMEINSAM STREBEN WIR NACH EXZELLENZ

Durch kontinuierliche Weiterbildung und Team-
arbeit schaffen wir eine Kultur, die den Fokus
auf Qualitat und Innovation legt.



GRUNDPRINZIPIEN

»Kundenzufriedenheit ist unser
zentraler Leistungsindikator.«

= Kundenorientierung Wir liefern Lésungen, die Bedirfnisse
und Erwartungen unserer Kunden ubertreffen.

= Verantwortung und Eigenverantwortung Jede Person tragt
Verantwortung fir die Qualitdt ihrer Arbeit. Fihrungskrafte schaffen
Rahmenbedingungen und férdern eine Kultur der Verantwortung.

= Fehlerkultur und kontinuierliches Lernen Fehler
werden offen gemeldet, analysiert und dienen als
Basis fur nachhaltige Verbesserungen.

= Innovation Wir treiben technologische Weiterentwicklung
voran, um marktfahige, robuste Losungen fur
anspruchsvolle Einsatzbedingungen zu bieten.

= Partnerschaftliche Lieferkette Wir arbeiten eng mit
Lieferanten zusammen, setzen klare Qualitdtsanforderungen
und unterstitzen Lieferantenentwicklung.

= After-Sales-Verantwortung Unser Service sichert Verfigbarkeit
und Kundennutzen uber den gesamten Produktlebenszyklus.

VERPFLICHTUNGEN

= Wirerfillen geltende gesetzliche und normative Anforderungen
und streben dariiberhinausgehende Branchenstandards an.

= Wirsetzen qualitatsfordernde Prozesse ein und
dokumentieren Ergebnisse transparent.

= Wir definieren jahrliche Qualitatsziele, messen Fortschritt
und leiten bei Abweichungen wirksame MaBBnahmen ein.

= Wirinvestierenin Aus-, Fort- und Weiterbildung,
um Kompetenzen zielgerichtet zu starken.

= Wirreduzieren systematisch Fehlerursachen und vermeiden
Verschwendung entlang der Wertschopfungskette.

= Wir pflegen eine offene Kommunikation intern
und mit Kunden sowie Lieferanten.

= Wirverbessern unser Qualitdtsmanagementsystem
und seine Wirksamkeit kontinuierlich.
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Diese Qualitatspolitik wird jahrlich Gberprift und bei Bedarf angepasst
Reutlingen im Januar 2026

Christoph Schanz

Geschaftsfihrer
foerstergroup.com .
Institut Dr. Foerster GmbH & Co. KG
In Laisen 70
72766 Reutlingen
Die FOERSTER Group wird weltweit in Gber 60 Landern Deutschland
durch Tochterfirmen und Vertretungen reprasentiert. +49 71211400 = =
Eine vollstandige Ubersicht finden sie auf unserer Webseite. info@foerstergroup.com
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